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Serwis firmy Polpak Poland sp. z o.0.
Warunki przyjecia produktu do serwisu za posrednictwem zgtoszenia do naprawy
(wazne od 08 styczen 2024 roku)

§ 1. DEFINICJE
1. Produkt — urzadzenie elektroniki uzytkowej.

2. Czynnosci serwisowe — dziatania obejmujgce jedng lub kilka czynnosci takich jak: przeglad, ekspertyze
oraz naprawe produktu. Kazda z tych czynnosci dodatkowo zawiera operacje: obstuge zgtoszenia, diagno-
styke i sprawdzenie produktu.

Czynnosci serwisowe zawierajg réwniez czesSci zamienne i inne akcesoria wykorzystane do ich przeprowa-
dzenia.

3. Serwis firmy Polpak Poland sp. z 0.0., zwany dalej Serwisem, to dziat firmy Polpak Poland sp. z 0.0. zajmu-
jacy sie czynnos$ciami serwisowymi.

4. Zgtoszenie do naprawy, zwane dalej Zgtoszeniem, to zlecenie realizacji czynnosci serwisowych, ktére zo-
stato przekazane do Serwisu przez Zleceniodawce, zwanego dalej Zgtaszajgcym.

5. Transport — dostawa produktu do Serwisu lub dostawa produktu do Zgtaszajgcego.

6. Diagnostyka ingerencyjna - diagnostyka produktéw, dla ktorych w celu stwierdzenia rodzaju usterki
uszkodzonych (niedziatajgcych lub niepoprawnie dziatajgcych) czesci produktu [np. przetwornikéw (gtosni-
kow) elektroakustycznych], wymaga przeprowadzenia przez Serwis czynnosci, polegajgcych na mechanicz-
nej ingerencji w takie czesci, ktére spowodujg nieodwracalne zmiany w ich strukturze zewnetrznej i we-
wnetrznej.

7. Czesci po diagnostyce — czesci produktu poddane diagnostyce ingerencyjne;j.

§ 2. SERWISOWANE PRODUKTY, RODZAJE NAPRAW, RODZAJE TRANSPORTU | ZGLOSZEN

1. Produkty objete czynnosciami serwisowymi
Serwis zajmuje sie czynnosciami serwisowymi dla:

a. Produktédw marek, ktérych firma Polpak Poland sp. z 0.0. jest producentem lub dystrybutorem.
b. Produktéw innych marek - warunkowo i kazdorazowo wedtug indywidualnej decyzji Serwisu.
2. Rodzaje napraw

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna)

- Obejmuje produkty wymienione w pkt. 1a niniejszego paragrafu, dla ktérych zgodnie z warunkami gwa-
rancji skonczyt sie okres gwarancji.

- Obejmuje produkty wymienione w pkt. 1b niniejszego paragrafu niezaleznie od waznosci ich gwarancji.

- Wszystkie czynnosci serwisowe sg ptatne przez Zgtaszajgcego zgodnie z niniejszymi warunkami i wyceng
Serwisu.

- Koszt transportu w obie strony (do i z Serwisu) ponosi Zgtaszajgcy.



b. Naprawa gwarancyjna

- Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej produktu obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

- Okres i warunki gwarancji znajdujg sie w karcie gwarancyjnej dofgczonej do produktu.

Niektére produkty moga nie posiadaé karty gwarancyjnej — wéwczas obowigzujg warunki dla marki ,, TAGA
Harmony produkty instalacyjne” zgodnie z aktualnym wzorem.

Aktualne wzory kart gwarancyjnych (jezeli sg przewidziane dla produktu) oraz okres gwarancji dla produk-
téw wymienionych w pkt. 1a niniejszego paragrafu, sy dostepne na stronie www.POLPAK.com.pl w za-
ktadce SERWIS GWARANCIJA -> GWARANCJA — OKRES | WARUNKI lub na stronach producentéw poszczegdl-
nych marek.

Wzory kart gwarancyjnych mogg réznic sie od kart zatgczonych z produktem — karty zatgczone z produktem
majg obowigzujgcg waznosc.

- Serwis moze odmdwic¢ wykonania bezptatnych czynnosci serwisowych w ramach gwarancji w przypadku
naruszenia warunkéw gwarancji lub jezeli dana czynnos$¢ serwisowa nie jest objeta gwarancjg zgodnie z jej
warunkami — Serwis moze wykonac takie czynnosci odptatnie, na warunkach dotyczgcych naprawy pogwa-
rancyjnej (odptatnej) zawartych w niniejszym dokumencie.

3. Rodzaje transportu

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna)
Zgtaszajacy organizuje i ponosi koszty transportu produktu do serwisu i po realizacji zgtoszenia z Serwisu do
Zgtaszajacego.

b. Naprawa gwarancyjna
W zaleznosci od warunkéw gwarancji oferowane sg nastepujgce rodzaje transportu produktu:

b1l. DOOR-TO-DOOR — Serwis organizuje i ponosi koszty transportu produktu od Zgtaszajgcego do Serwisu
oraz po realizacji zgtoszenia z serwisu do Zgtaszajgcego.

Ten rodzaj transportu nie dotyczy wybranych produktéw TAGA Harmony (np. produkty instalacyjne) oraz
wybranych produktéw KODA (np. przetworniki elektroakustyczne sprzedawane do montazu). Produkty sg
objete podstawowym ubezpieczeniem w transporcie.

b2. Zgtaszajgcy organizuje i ponosi koszty transportu produktu do Serwisu - Zgtaszajgcy jest odpowiedzialny
za ewentualnie ubezpieczenie produktdw w transporcie.. Po realizacji zgtoszenia Serwis organizuje i ponosi
koszty transportu produktu do Zgtaszajgcego — produkty sg objete podstawowym ubezpieczeniem w trans-
porcie.

b3. Zgtaszajgcy organizuje i ponosi koszty transportu produktu do Serwisu i po realizacji zgtoszenia z Ser-
wisu do Zgtaszajgcego. Zgtaszajacy jest odpowiedzialny za ewentualnie ubezpieczenie produktéw w trans-
porcie.

4. Rodzaje zgtoszen

a. Zgtoszenie drogg elektroniczng za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.POL-
PAK.com.pl w zaktadce SERWIS GWARANCJA -> ZGtOSZENIE DO NAPRAWY

b. Zgtoszenie osobiste bezposrednio pod adresem dziatalnosci Serwisu Al. Jerozolimskie 331A, 05-816 Re-
guty k/Warszawy.

c. Zgtoszenie telefoniczne pod numer telefonu (22) 353-14-14 wew. 3



§ 3. PROCEDURA ZGLOSZENIA i WYSYtKI
1. Przed planowanym zgtoszeniem nalezy:

a. Ustali¢ czy dany produkt moze by¢ objety czynnosciami serwisowymi.

W przypadku produktéw wymienionych w pkt. 1c paragraf 2 nalezy skontaktowad sie z Serwisem w celu
ustalenia czy Serwis podejmie sie realizacji czynnosci serwisowych dla produktu — Serwis moze odmédwié
przyjecia lub realizacji takiego zgtoszenia bez podania przyczyn.

b. Ustali¢ rodzaj naprawy.

W przypadku napraw gwarancyjnych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na okres trwania i warunki gwarancji
z uwzglednieniem dodatkowych wymogow okreslonych w warunkach przez wystawce gwarancji np. reje-
stracji karty gwarancyjne;j itp.

c. Ustali¢ rodzaj transportu.

W przypadku napraw gwarancyjnych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na okres trwania i warunki gwarancji
z uwzglednieniem dodatkowych wymogow okreslonych w warunkach przez wystawce gwarancji np. reje-
stracji karty gwarancyjne;j itp.

d. Ustali¢ rodzaj zgtoszenia.

2. Zgtoszenie droga elektroniczng za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.POL-
PAK.com.pl

Elektroniczne zgtoszenie dostepne jest na stronie www.POLPAK.com.pl w zaktadce SERWIS GWARANCIA -
ZGLOSZENIE DO NAPRAWY

Nalezy postepowac zgodnie z informacjami i zaleceniami umieszczonymi na ekranie.

Wygenerowanie unikalnego numeru RMA stanowi prawidtowe zakorczenie procedury zgtoszenia drogg
elektroniczng. Zgtoszenia bez numeru RMA nie bedg rejestrowane przez Serwis.

Ztozone zgtoszenie z wygenerowanym unikalnym numerem RMA zostanie automatycznie przestane do Ser-
Wisu oraz zarejestrowane przez serwisanta.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub gdy otrzymane informacje bedg niekompletne Serwis skontak-
tuje sie na podany w formularzu adres e-mail lub telefon (nie dotyczy osobistej dostawy do Serwisu).

W przypadku naprawy gwarancyjnej na podany w formularzu adres e-mail zostanie przestana etykieta listu
przewozowego firmy przewozowej FedEx Express Polska sp. z 0.0. (FedEx), z ktérg wspdtpracuje firma Pol-
pak Poland sp. z 0.0. — etykiete nalezy wydrukowad i przekaza¢ kurierowi wraz z przesytka do Serwisu (nie
dotyczy osobistej dostawy do Serwisu).

Jezeli Serwis na dowolnym etapie weryfikacji zgtoszenia lub po otrzymaniu produktu stwierdzi, ze:
a. produkt nie moze by¢ objety czynnosciami serwisowymi, lub

b. dla produktu zostat ustalony nieprawidtowy rodzaj naprawy, lub

c. dla produktu zostat ustalony nieprawidtowy rodzaj transportu,

woweczas Serwis moze odmowic przyjecia produktu lub realizacji zgtoszenia i czynnosci serwisowych jak
rowniez obcigzy Zgtaszajgcego kosztem transportu do Serwisu i z powrotem do Zgtaszajgcego zgodnie z wa-

runkami niniejszego dokumentu.

Przesytki do Serwisu przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 - 17:00.



3. Zgtoszenie osobiste bezposrednio pod adres dziatalnosci Serwisu

Produkt nalezy dostarczy¢ na adres:

Serwis Polpak Poland sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 331A

05-816 Reguty k/Warszawy

Email: serwis@polpak.com.pl

Telefon: (22) 353-14-14 wew. 3

Godziny pracy i przyjec produktéw do Serwisu: poniedziatek-pigtek 09.00 — 17.00

4. Zgtoszenie telefoniczne pod numer telefonu (22) 353-14-14 wew. 3

Prosimy przygotowac dane dotyczgce produktu i Zgtaszajgcego:

Marka produktu, nazwa i model, numer fabryczny (jezeli dostepny), data sprzedazy (tylko dla napraw gwa-
rancyjnych), dokument sprzedazy (tylko dla napraw gwarancyjnych)

Dane adresowe zwrotu produktu (dla transportéw realizowanych przez Serwis): nazwa firmy, imie i nazwi-
sko, adres + kod pocztowy + miasto, telefon kontaktowy, adres e-mail.

Do produktu nalezy dotgczy¢ opis problemow, liste zatgczonych akcesoridéw, dyspozycje dotyczgce zwrotu
sprzetu (jezeli wysytka nalezy podac zwrotne dane adresowe) oraz kontakt do Zgtaszajgcego.

Zgtoszenia telefoniczne sg przyjmowane w godzinach pracy Serwisu: poniedziatek-pigtek 09.00 — 17.00

5. Informacje dotyczace przygotowania produktu do wysytki
a. W miare mozliwosci zalecamy spakowanie produktu do wysytki w oryginalne opakowanie producenta,
zachowujgc sposdb pakowania fabrycznego (takiego jak w momencie sprzedazy).

b. W przypadku braku oryginalnego opakowania nalezy bardzo dobrze zabezpieczy¢ produkt do wysyiki.
Odpowiednie zabezpieczenie produktu do wysytki ograniczy mozliwo$¢é uszkodzenia produktu podczas wy-
sytki do serwisu.

c. Dla napraw gwarancyjnych i rodzaju transportu, ktéry organizuje Serwis, przesytki produktu do Serwisu sg
realizowane za posrednictwem firmy przewozowe]j FedEx Express Polska sp. z 0.0.

Informacje na temat warunkéw przewozu i porady dotyczgce pakowania sg dostepne na:

Warunki przewozu dla ustug krajowych FedEx
https://www.fedex.com/pl-pl/domestic-conditions-of-carriage.html|

Poradnik pakowania FedEx
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/packaging.html#tab2

d. Jezeli usterka wystepuje podczas odtwarzania ptyt lub plikdw, nalezy w miare mozliwosci dotgczy¢ dang
ptyte lub pliki (na pamieci zewnetrznej) podczas odtwarzania ktdrych wystepuje problem.

§ 4. CZYNNOSCI SERWISOWE

1. Diagnostyka (sprawdzenie produktu)

Kazdy produkt przyjety do Serwisu, przed naprawg, jest poddawany diagnostyce.

Podjecie jakiekolwiek czynnosci serwisowych podlega zryczattowanej optacie za diagnostyke.
Od dnia waznosci niniejszego dokumentu koszt diagnostyki wynosi 120 PLN brutto.

Przed przystgpieniem do diagnostyki ingerencyjnej, Serwis poinformuje Zgtaszajacego o skutkach jej dziatan
i przystgpi do jej realizacji po akceptacji ze strony Zgtaszajgcego.

Akceptacja Zgtaszajgcego oznacza wyrazenie zgody na wprowadzenie nieodwracalnych zmian w strukturze
zewnetrznej i wewnetrznej diagnozowanych czesci produktu.

Brak akceptacji Zgtaszajgcego jest rownoznaczny z rezygnacjg z naprawy.



Koszt ustugi serwisowej wraz z kosztem wymaganych do naprawy czesci zamiennych zostanie kazdorazowo
przedstawiony Zgtaszajgcemu do akceptacji przed przystgpieniem do naprawy - akceptacja oznacza rozpo-
czecie naprawy przez Serwis.

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna)

W przypadku rezygnacji z naprawy po rozpoczeciu czynnosci serwisowych, Serwis obcigzy Zgtaszajgcego
kosztem diagnostyki.

Po uzyskaniu zgody Zgtaszajacego na przeprowadzenie naprawy pogwarancyjnej (odptatnej), Serwis moze
odstgpi¢ od obcigzania Zgtaszajgcego kosztami diagnostyki — w przeciwnym przypadku koszt diagnostyki
zostanie doliczony do kosztu ustugi serwisowe;.

b. Naprawa gwarancyjna.

Koszt diagnostyki nie obowigzuje. Jednakze w przypadku niestwierdzenia usterki produktu w ciggu 7 dni
testowania, Serwis moze obcigzy¢ zgtaszajgcego kosztami diagnostyki oraz kosztami przesytki kurierskiej w
obie strony (do i z Serwisu).

2. Koszt naprawy pogwarancyjnej (odptatnej)

a. Koszt ustugi serwisowej wraz z kosztem wymaganych do naprawy czesci zamiennych zostanie kazdora-
zowo przedstawiony Zgtaszajagcemu do akceptacji przed przystgpieniem do naprawy - akceptacja oznacza
rozpoczecie naprawy przez Serwis.

b. W niektérych przypadkach (np. w razie potrzeby sprowadzenia czesci zamiennej do Serwisu od do-
stawcy/producenta) Serwis moze wymagac wptaty zaliczki od Zgtaszajgcego na potrzebne do naprawy cze-
$ci zamienne, o czym Serwis poinformuje Zgtaszajgcego.

Wysokos¢ zaliczki jest kazdorazowo ustalana przez Serwis.

Serwis przystgpi do naprawy po otrzymaniu kwoty zaliczki (wptata na konto bankowe lub do kasy POLPAK
POLAND Sp. z 0.0.).

Kwota zaliczki zostanie zaliczona na poczet kosztu ustugi serwisowej i czesci zamiennych.

3. Czesci zamienne
Uszkodzone czesci produktu, ktére Serwis w ramach czynnosci serwisowych wymienit na inne, wolne od
wad:

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna) - s3 wydawane Zgtaszajgcemu z produktem, chyba, ze Zgtaszajacy
zrezygnowat z ich odbioru.

Czesci po diagnostyce, dla ktérych w trakcie diagnostyki ingerencyjnej, Serwis stwierdzit usterki nie objete
gwarancjg i odmaowit wykonania naprawy gwarancyjnej - s wydawane Zgtaszajgcemu z produktem, chyba,
ze Zgtaszajacy zrezygnowat z ich odbioru.

b. Naprawa gwarancyjna - pozostajg wtasnoscig Serwisu.
4. Transport
a. W przypadku, gdy produkt zostat wystany do Serwisu transportem na koszt Serwisu, a dla danego pro-

duktu nie obowigzywat taki rodzaj transportu, Serwis obcigzy Zgtaszajgcego kosztem transportu.
Koszt transportu (wysytki) jednej paczki wynosi:

Waga paczki Cena w PLN brutto

Do 10kg 30

Powyzej 10kg i do 40kg 50

Powyzej 40kg Ustalane indywidualnie

Koszt transportu (optata za ustuge przewozowg) zostanie doliczony do rachunku za czynnosci serwisowe.
b. W przypadku naprawy pogwarancyjnej (odptatnej), istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug firmy FedEx
dla transportu produktu z Serwisu do Zgtaszajgcego.

Koszt transportu (wysytki) jednej paczki wynosi:



Waga paczki Cena w PLN brutto

Do 10kg 30

Powyzej 10kg i do 40kg 50

Powyzej 40kg Ustalane indywidualnie

Po akceptacja Zgtaszajgcego, koszt transportu (optata za ustuge przewozowg) zostanie doliczony do ra-
chunku za czynnosci serwisowe.

c. Niezaleznie od rodzaju naprawy, w przypadku braku bezpiecznego dla transportu opakowania dla pro-
duktu, Serwis zaproponuje Zgtaszajgcemu ptatng ustuge pakowania w celu zabezpieczenia przesytki na czas
transportu. Koszt ustugi pakowania wynosi 40 PLN brutto.

Po akceptacja Zgtaszajgcego, koszt ustugi pakowanie zostanie doliczony do rachunku za czynnosci serwi-
sowe.

5. Koszt magazynowania

W przypadku braku odbioru produktu w ciggu 30 dni od daty poinformowania Zgtaszajgcego przez Serwis o
mozliwosci odbioru produktu, Serwis moze naliczy¢ koszty magazynowania (przechowywania) produktu w
wysokosci 1 PLN brutto za kazdy rozpoczety dzief po tym okresie.

§ 5. REJESTRACJA PRZYJECIA PRODUKTU DO SERWISU | WYDANIE PRODUKTU

1. Rejestracja Przyjecia Produktu do Serwisu
Kazdy produkt przyjety do Serwisu zostaje zarejestrowany w systemie serwisowym pod unikalnym nume-
rem (niezaleznym od numeru RMA, o ktéorym mowa w pkt. 2 paragraf 3).

a. W przypadku osobistego zgtoszenia bezposrednio pod adres dziatalnosci Serwisu, Serwis wygeneruje
dwie kopie dokumentu ,Przyjecie Produktu do Serwisu”. Warunkiem przyjecia produktu do Serwisu jest
podpisanie dwdch kopii dokumentu przez Zgtaszajgcego i Serwis. Jedna kopia dokumentu zostanie wydana
Zgtaszajgcemu, druga pozostaje w dokumentacji Serwisu.

2. Wydanie produktu
Warunkiem wydania produktu jest zaptata za wszystkie odptatne czynnosci serwisowe i wykorzystane czesci
zamienne oraz, jezeli wystepuja, dodatkowe koszty transportu i magazynowania.

Serwis przed wydaniem produktu skontaktuje sie z Zgtaszajgcym z informacjg o mozliwosci odbioru pro-
duktu (gotowosé do wysytki lub odbioru osobistego) i w celu ustalenia terminu i warunkéw wydania.

a. Wysytka do Zgtaszajgcego

- Zgtaszajacy jest zobowigzany do przekazania do Serwisu dyspozycji wydania produktu drogg wysytkowa.
Dyspozycja nie powinna budzi¢ watpliwosci co do jej wiarygodnosci. Zgtaszajgcy zobowigzany jest w niej
podac doktadne dane odbiorcy przesytki oraz adres wysytki produktu i (nazwa firmy, imie i nazwisko, adres
+ kod pocztowy + miasto, telefon kontaktowy, adres e-mail).

- Do wydanego produktu moze zostac dotgczony dokument ,Wydanie Serwisowe do Przyjecia Produktu do
Serwisu”: dokument taki z uwagi na wysytke, nie wymaga podpisu Zgtaszajgcego. Serwis moze tez dotgczyc
inne dokumenty.

- W przypadku, gdy Zgtaszajgcy dokonat osobistego zgtoszenia bezposrednio pod adres dziatalnosci Serwisu,
do wydania produktu nie jest wymagany dokument ,,Przyjecie Produktu do Serwisu”, o ktérym mowa w pkt.
1 paragraf 5.

- Potwierdzenie nadania przesytki z produktem do Zgtaszajgcego (na adres podany w trakcie zgtoszenia lub
w dyspozycji wydania produktu) jest réwnoznaczne z wydaniem produktu z Serwisu do Zgtaszajacego i prze-
nosi odpowiedzialnos$¢ na firme realizujgca transport takiej przesytki.

- Jezeli Zgtaszajacy organizuje i ponosi koszt transportu produktu jest on odpowiedzialny za ewentualnie
ubezpieczenie produktéw w transporcie.



b. Odbidr osobisty

Serwis jest upowazniony do wydania produktu kazdej osobie (zwanej dalej Odbiorcg), ktéra okaze doku-
ment ,,Przyjecie Produktu do Serwisu” przy odbiorze produktu - dokument ten po wydaniu produktu pozo-
staje w Serwisie.

Przyjmuje sie, ze Obiorca przedstawiajgc dokument ,,Przyjecie Produktu do Serwisu” jest upowazniony
przez Zgtaszajgcego do odbioru produktu.

Odbiorca potwierdzi odbiér produktu podpisujagc dokument ,,Wydanie Serwisowe do Przyjecia Produktu do
Serwisu” wydany przez Serwis (kopia pozostanie w dokumentacji Serwisu).

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za kopie dokumentdw Zgtaszajgcego lub Odbiorcy, ktére zaginety lub
trafity w niepowotane rece.

3. Zmiana dyspozycji dotyczacych wydania produktu i odmowa przyjecia produktu

a. Najpdzniej na dzien przed wydaniem produktu, Zgtaszajacy w formie pisemnej moze wystgpi¢ do Serwisu
o zmiane dyspozycji wydania produktu na inng forme niz okreslono w trakcie zgtoszenia.

Forma zgtoszenia takiej zmiany nie powinna budzi¢ watpliwosci co do tozsamosci osoby jej dokonujace;j.

b. Jezeli Zgtaszajacy, przed wysytka lub w trakcie odbioru produktu (osobistego w Serwisie lub w momencie
dostawy) odmowi przyjecia produktu, Serwis bedzie przechowywat produkt przez czas i na zasadach okre-
$lonych w Kodeksie Cywilnym.

Serwis naliczy koszt magazynowania (przechowywania) okreslony w pkt. 5 paragraf 4.

§ 6. WARUNKI PRZYJECIA ZGtOSZENIA NAPRAWY GWARANCYJNEJ
a. Odpowiednie zabezpieczenie produktu do wysytki do Serwisu.

b. Dostarczenie wraz z produktem prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu. Nu-
mer seryjny produktu (jezeli jest przewidziany dla produktu) musi by¢ zgodny z numerem wpisanym do
karty gwarancyjnej. Karta gwarancyjna musi posiadac pieczatke / podpis sprzedawcy oraz uzupetnione pole
,Data sprzedazy”.

W przypadku nieprawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej lub braku dowodu sprzedazy Serwis moze od-
mowic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej (nie dotyczy to produktu dostarczanego do Serwisu w ramach
przedsprzedazy przez dealera).

W oparciu o warunki gwarancji obowigzujgcej dla produktu, Serwis moze odmdwié naprawy gwarancyjnej
lub dokonac jej, w catosci lub czesci, na warunkach naprawy pogwarancyjnej (odptatnej).

Do dokonywania naprawy gwarancyjnej uprawniony jest wyfgcznie Serwis. Jakiekolwiek naprawy produktu
dokonywane poza Serwisem powodujg utrate gwarancji.

§ 7. TERMINY NAPRAW

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna)
Serwis kazdorazowo poda przyblizony termin wykonania naprawy. Termin ten moze ulec wydtuzeniu bez
podania przyczyn.

b. Naprawa gwarancyjna.

Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg naprawiane w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia
do Serwisu produktu ze stwierdzong wadg, pod warunkiem, ze uszkodzony produkt zostanie dostarczony z
kompletem dokumentacji (wypetniona przez dealera karta gwarancyjna - pieczatka sklepu + data sprzedazy,
oraz dowdd zakupu — paragon/faktura. Nie dotyczy to produktu dostarczanego do Serwisu w ramach przed-
sprzedazy przez dealera).



W przypadku dostarczenia produktu bez wymaganych dokumentdw okres naprawy gwarancyjnej bedzie
liczony od dnia dostarczenia do Serwisu brakujgcych dokumentéw.

Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia czesci od producenta lub spoza kraju, badz wystania produktu bezpo-
$rednio do producenta, termin ten moze sie wydtuzy¢ o czas oczekiwania na dang czesc¢ lub czas naprawy u
producenta.

§ 8. ODSTAPIENIE OD NAPRAWY

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna)

Zgtaszajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od naprawy w terminie 2 dni od akceptacji, o ktérej mowa w
pkt. 2a paragraf 4.

Serwis obcigzy Zgtaszajgcego optatami i kosztami okreslonymi w paragrafie 4.

Jezeli przed datg odstgpienia zostata wptacona zaliczka, o ktérej mowa w pkt. 2b paragraf 4, kwota zaliczki
zostanie zwrécona Zgtaszajgcemu w ciggu 7 dni roboczych. Kwota zwracanej zaliczki moze zosta¢ pomniej-
szona o optaty i koszty nalezne Serwisowi, o ktdrych mowa w tym punkcie.

Jezeli przed odstgpieniem od naprawy przez Zgtaszajgcego, Serwis wykonat diagnostyke ingerencyjng — cze-
$ci po diagnostyce zostang wydane Zgtaszajagcemu w stanie noszgcym znamiona nieodwracalnych zmian w
ich strukturze zewnetrznej i wewnetrzne;j.

b. Naprawa gwarancyjna.

Zgtaszajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od naprawy w terminie 2 dni od rejestracji przyjecia produktu
do Serwisu, o ktérej mowa w pkt. 1 paragraf 5, lub w ciggu 3 dni od wysytki produktu do Serwisu.

Jezeli przed odstgpieniem od naprawy przez Zgtaszajgcego, Serwis wykonat diagnostyke ingerencyjng, w
trakcie ktdrej stwierdzit, ze usterki czesci nie s objete gwarancjg i odmoéwit wykonania naprawy gwarancyj-
nej — czesci po diagnostyce zostang wydane Zgtaszajgcemu w stanie noszgcym znamiona nieodwracalnych
zmian w ich strukturze zewnetrznej i wewnetrznej.

Serwis moze obcigzy¢ Zgtaszajgcego kosztem optaty za diagnostyke, kosztem przesytki kurierskiej z Serwisu
do Zgtaszajacego (nie dotyczy odbioru osobistego) oraz innym optatami okre$lonymi w paragrafie 4.

§ 9. GWARANCJA NA CZYNNOSCI SERWISOWE | CZESCI ZAMIENNE
Czynnosci serwisowe i czesSci zamienne sg objete gwarancjg Serwisu zgodnie z ponizszymi warunkami:

a. Naprawa pogwarancyjna (odptatna)

al. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia czesci spowodowanego normalng eksploatacja.

a2. Gwarancja nie obejmuje bezpiecznikéw.

a3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wymienionych czesci zamiennych spowodowanych:
- Uszkodzeniami mechanicznymi;
- Uszkodzeniami spowodowanymi czynnikami zewnetrznymi np. na skutek pozaru, zalania, uderze-
nia pioruna, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego i innych czynnikéw powodujgcych korozje czy
plamy;
- Uszkodzeniami w wyniku niewtasciwego uzytkowania, montazu lub stosowaniu produktu niezgod-
nie z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem;
- Jezeli inne osoby niz Serwis ingerowaty w jakikolwiek sposéb w wymieniong cze$¢ zamienng lub
elementy, ktére mogty doprowadzi¢ do jej uszkodzenia.

a4. Czas trwania gwarancji:
6 miesiecy od daty wydania produktu na wykonane czynnosci serwisowe i czesci zamienne.



b. Naprawa gwarancyjna.
Zgodnie z warunkami gwarancji znajdujgcymi sie w karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu.

§ 10. POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych jest POLPAK POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane oso-
bowe przetwarzane sg w celu przyjecia produktu do Serwisu, realizacji i rozliczenia czynnosci serwisowych
oraz transportu na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust.1 lit. a) RODO) lub w wykonaniu prawnie uspra-
wiedliwionego celu administratora, ktérym jest wykonanie zobowigzan umownych lub rozliczenie czynnosci
serwisowych i operacji transportowych. Dane bedg przetwarzane przez czas potrzebny na realizacje i rozli-
czenie czynnosci serwisowych, a ponadto przez czas przechowywania dokumentacji ksiegowej zwigzanej z
rozliczeniem czynnosci. Przystuguje Panu/Pani prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarza-
nia, prawo do przenoszenia danych. Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna cofng¢ w kazde;j
chwili, lecz pozostanie to bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podsta-
wie zgody przed jej cofnieciem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez podania danych, ktére
uniemozliwiajg prawidtowg i petng realizacje czynnosci serwisowych, nie bedziemy mogli przyjgé produktu
do Serwisu. Odbiorcg Pani/Pana danych mogg by¢ podmioty Swiadczgce czynnosci serwisowe w imieniu
POLPAK POLAND Sp. z 0.0.

Petne informacje o naszej polityce prywatnosci sg dostepne w biurze POLPAK POLAND Sp. z 0.0. oraz na
stronie www.POLPAK.com.pl https://www.polpak.com.pl/polityka-cookies

Kontakt z Serwisem:

Serwis Polpak Poland sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 331A

05-816 Reguty k/Warszawy

Email: serwis@polpak.com.pl

Telefon: (22) 353-14-14 wew. 3

Godziny pracy: poniedziatek-pigtek 09.00 — 17.00




